
 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE E COOKIES 

Última atualização: 30 de julho de 2026. 

1. Apresentação 

A Associação Eu Quero Contar ("EQC", "Associação", "nós" ou "nosso") valoriza a privacidade, a 
proteção dos dados pessoais e a confiança de todas as pessoas que acessam seu site, participam 
de suas iniciativas ou se relacionam com a instituição. 

Esta Política de Privacidade e Cookies descreve como tratamos os dados pessoais coletados por 
meio do site, de formulários, inscrições em atividades, pesquisas, plataformas digitais e demais 
canais de relacionamento, em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei 
nº 13.709/2018 – LGPD). 

Ao utilizar nossos serviços, você declara estar ciente das práticas descritas nesta Política. 

2. Quem somos 

A Associação Eu Quero Contar é uma organização da sociedade civil dedicada à prevenção e ao 

enfrentamento da violência de gênero, à promoção dos direitos humanos e ao fortalecimento de 
uma cultura de escuta, acolhimento e transformação social. 

Para fins da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018 – LGPD), a Associação 
Eu Quero Contar é a Controladora dos Dados Pessoais tratados por meio deste site e de seus 

canais oficiais de comunicação. 

Razão Social: Associação Eu Quero Contar 

CNPJ: [aguardando cadastro] 

Canal para assuntos relacionados à privacidade: privacidade@euquerocontar.com.br 

3. Abrangência desta Política 

Esta Política aplica-se a todas as pessoas que utilizam o site da EQC ou interagem conosco por 
meio de nossos canais digitais, incluindo, entre outros: 

● visitantes do site; 
● participantes de cursos, eventos e trilhas formativas; 
● inscritos em newsletters; 
● voluntários; 
● parceiros institucionais; 
● doadores; 
● pesquisadores; 
● participantes de pesquisas; 
● integrantes da Comunidade Trabalho Sem Assédio (TSA); 
● pessoas que entram em contato pelos formulários disponibilizados no site. 

4. Conceitos importantes 

Para facilitar a compreensão desta Política, utilizamos alguns conceitos previstos na LGPD: 



 

Dados pessoais  informações que identificam ou podem identificar uma pessoa natural. 

Titular 
pessoa a quem os dados pessoais se referem. 

Anonimização 
processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associação, direta 
ou indireta, a um indivíduo, considerados os meios técnicos razoáveis e 
disponíveis no momento do tratamento. 

Tratamento 
qualquer operação realizada com dados pessoais, como coleta, 
armazenamento, utilização, compartilhamento ou eliminação. 

Controladora 
pessoa jurídica responsável pelas decisões sobre o tratamento dos dados 
pessoais. 

Cookies 
pequenos arquivos armazenados no dispositivo do usuário para possibilitar o 
funcionamento do site e melhorar sua experiência de navegação. 

5. Quais dados pessoais tratamos 

Os dados tratados dependerão da forma como cada pessoa interage com a EQC. 

Podemos tratar, quando fornecidos voluntariamente: 

● nome; 
● endereço de e-mail; 
● telefone; 
● cidade, estado ou país; 
● organização ou instituição de vínculo; 
● cargo ou profissão; 
● informações fornecidas em formulários de contato; 
● dados necessários para inscrições em cursos, eventos ou capacitações; 
● informações para cadastro na Comunidade TSA; 
● dados necessários para envio de newsletters; 
● informações fornecidas em pesquisas; 
● informações fornecidas pelas sobreviventes em área específica do site;  
● dados necessários para processos de voluntariado ou parceria institucional; 
● registros de comunicação entre o usuário e a Associação. 

Também poderemos coletar automaticamente, por meio de cookies e ferramentas de análise, 
determinadas informações durante a navegação, como: 

● endereço IP; 



 

● data e horário de acesso; 
● navegador utilizado; 
● dispositivo utilizado; 
● sistema operacional; 
● páginas visitadas; 
● tempo de permanência; 
● origem do acesso; 
● dados estatísticos de utilização do site. 

A coleta automática descrita acima não se aplica às páginas e formulários destinados ao envio de 
relatos, nos quais não são registrados endereço IP, identificadores de dispositivo, cookies de análise 
ou ferramentas de medição de audiência. 
 

6. Dados que não coletamos 

A EQC adota o princípio da minimização de dados previsto na LGPD. 

Não realizamos, de forma intencional: 

● coleta de dados de crianças ou adolescentes; 
● coleta de categorias especiais de dados pessoais sem finalidade legítima e base legal 
adequada; 
● identificação obrigatória de pessoas que desejem compartilhar relatos anônimos. 

Os relatos disponibilizados em nossas plataformas são estruturados para preservar o anonimato de 
quem os envia. Recomendamos que não sejam inseridos dados pessoais capazes de identificar o 
autor do relato ou terceiros, salvo quando estritamente necessário para a finalidade pretendida. 

Nossos canais não são direcionados a crianças e adolescentes. Caso seja identificado cadastro ou 
relato envolvendo pessoa menor de 18 anos, adotaremos as medidas do art. 14 da LGPD e, 
havendo indício de violência nos relatos, os encaminhamentos obrigatórios previstos na Lei nº 
8.069/1990 (ECA) e na Lei nº 13.431/2017 — hipótese em que o sigilo do relato poderá ser 
excepcionado na medida estritamente necessária à proteção da criança ou do adolescente. 

7. Finalidades e bases legais do tratamento 

Os dados pessoais poderão ser utilizados para: 

● responder solicitações enviadas pelos canais de contato; 
● administrar inscrições em cursos, eventos e capacitações; 
● permitir acesso à Comunidade TSA; 
● enviar comunicações institucionais e newsletters; 
● realizar pesquisas e estudos relacionados às atividades da EQC; 
● produzir estatísticas agregadas; 
● aprimorar nossos serviços e conteúdos; 
● cumprir obrigações legais ou regulatórias; 
● proteger direitos da EQC e de terceiros; 
● prevenir fraudes e incidentes de segurança; 
● garantir o funcionamento adequado do site. 

As bases legais utilizadas poderão incluir: 

● consentimento do titular; 
● cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 



 

● execução de contrato ou de procedimentos preliminares; 
● exercício regular de direitos; 
● legítimo interesse da EQC, observado o equilíbrio entre os interesses institucionais e os 
direitos dos titulares. O legítimo interesse não é utilizado como base legal no tratamento de dados 
sensíveis. 

8. Cookies e tecnologias semelhantes 

Nosso site utiliza cookies e tecnologias semelhantes para garantir seu funcionamento, melhorar a 
experiência de navegação e compreender como os conteúdos são utilizados. 

Os cookies podem ser classificados como: 

I. Cookies necessários 

Essenciais para o funcionamento do site. Não podem ser desativados sem comprometer 
funcionalidades básicas. 

II. Cookies de desempenho 

Permitem compreender o desempenho do site e identificar oportunidades de melhoria. 

III. Cookies analíticos 

Utilizados para geração de estatísticas agregadas sobre utilização do site, possibilitando 
compreender o comportamento de navegação dos usuários. 

IV. Cookies de funcionalidade 

Permitem lembrar preferências e personalizar determinados recursos. 

V. Cookies de marketing 

Poderão ser utilizados futuramente para divulgação institucional e campanhas de comunicação, 
mediante as configurações de consentimento aplicáveis. 

Sempre que exigido pela legislação, os cookies não essenciais dependerão do consentimento do 
usuário. 

O usuário poderá alterar suas preferências por meio do gerenciador de cookies disponibilizado no 
site ou pelas configurações do navegador. 

9. Ferramentas e serviços de terceiros 

A EQC poderá utilizar fornecedores especializados para apoiar a operação de seus serviços digitais. 

Esses fornecedores poderão atuar em atividades como: 

● hospedagem do site; 
● análise de audiência; 
● automação de marketing; 
● gestão de relacionamento com usuários; 
● envio de comunicações; 



 

● realização de cursos; 
● organização de eventos; 
● formulários eletrônicos; 
● armazenamento seguro de informações. 

Entre as ferramentas atualmente utilizadas ou previstas estão, exemplificativamente: 

● Google Analytics; 
● HubSpot. 

Novos fornecedores poderão ser incorporados sempre que necessário ao desenvolvimento das 
atividades institucionais, observados os requisitos da legislação aplicável. 

10. Compartilhamento de dados 

A EQC poderá compartilhar dados pessoais quando isso for necessário para: 

● execução de serviços contratados; 
● cumprimento de obrigações legais; 
● atendimento a determinações de autoridades competentes; 
● proteção de direitos da EQC; 
● utilização de fornecedores tecnológicos. 

Não comercializamos dados pessoais. 

Sempre que possível, o compartilhamento será limitado ao mínimo necessário para a finalidade 
pretendida. 

11. Transferência internacional de dados 

Alguns fornecedores de tecnologia utilizados pela EQC poderão armazenar ou processar 
informações em servidores localizados fora do Brasil. 

Quando isso ocorrer, adotaremos medidas destinadas a assegurar que essas operações observem 
os requisitos da LGPD e garantam nível adequado de proteção aos dados pessoais. 

12. Armazenamento e retenção 

Os dados pessoais serão armazenados apenas pelo tempo necessário para cumprir as finalidades 
descritas nesta Política ou para atender obrigações legais, regulatórias ou contratuais. 

Encerrado o período de retenção, os dados serão eliminados, anonimizados ou mantidos apenas 
quando houver fundamento legal que autorize sua conservação. 

13. Segurança da informação 

A EQC adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais compatíveis com as boas práticas 
de segurança da informação para proteger os dados pessoais contra acessos não autorizados, 
perda, alteração, destruição ou qualquer forma de tratamento inadequado. 

Embora sejam adotadas medidas razoáveis de proteção, nenhum sistema é completamente imune 
a riscos inerentes ao ambiente digital. 



 

14. Links de terceiros  
 
O site da EQC pode conter links para páginas, plataformas ou serviços de terceiros. No entanto, a 
EQC não se responsabiliza pelas práticas de privacidade, pelo conteúdo ou pelo tratamento de 
dados pessoais realizado por tais terceiros. É recomendado que o titular consulte atentamente os 
avisos de privacidade e termos de uso desses sites antes de fornecer quaisquer informações 
pessoais, uma vez que o tratamento de dados ocorrerá sob a responsabilidade exclusiva do terceiro. 

15. Direitos dos titulares 

Nos termos da LGPD, o titular poderá solicitar, quando aplicável: 

● confirmação da existência de tratamento; 
● acesso aos dados pessoais; 
● correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 
● anonimização, bloqueio ou eliminação de dados tratados em desconformidade com a 
legislação; 
● portabilidade dos dados; 
● oposição a eliminação dos dados tratados com base no consentimento; 
● informação sobre compartilhamento de dados; 
● revogação do consentimento, quando aplicável; 
● revisão de decisões automatizadas, quando existentes. 

As solicitações serão analisadas e respondidas dentro dos prazos previstos na legislação. 

16. Canal para exercício dos direitos 

Solicitações relacionadas à proteção de dados pessoais poderão ser encaminhadas para: 

E-mail: privacidade@euquerocontar.com.br 

Poderemos solicitar informações adicionais para confirmar a identidade do solicitante, quando 
necessário, como medida de segurança. 

17. Alterações desta Política 

Esta Política poderá ser atualizada periodicamente para refletir alterações na legislação, em nossas 
atividades institucionais ou em nossas práticas de tratamento de dados. 

Sempre que ocorrerem mudanças relevantes, a versão atualizada será disponibilizada neste site 
com a indicação da data da última atualização. 

Recomendamos a consulta periódica desta Política para que você permaneça informado sobre 
como protegemos seus dados pessoais. 

 


